REGULAMIN

Oswiadczenie o dostgpnosci dostepne na koncu regulaminu

1. Informacje o niniejszym Regulaminie

Niniejszy regulamin wraz z dokumentami, o ktorych w nim mowa ("Regulamin")
zawiera informacje dotyczace warunkoéw majacych zastosowanie do ustugi §wiadczonej
przez nas w celu ulatwienia zakupu karty XeSIM 1 odpowiedniego planu transmisji
danych od operatora sieci komérkowej ("Ustuga") oraz do korzystania z naszej witryny
internetowej pl.shop.xesim.com ("Witryna").

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem przed rozpoczgciem
korzystania z Witryny, poniewaz okres§la on zasady korzystania z Witryny zar6wno w
charakterze goscia, jak i1 zarejestrowanego uzytkownika Witryny.

Mozemy od czasu do czasu zmieni¢, wedtug wlasnego uznania, Regulamin z dowolnego
powodu. Zalecamy okresowe sprawdzanie tej strony w celu zapoznania si¢ z wszelkimi
wprowadzonymi przez nas zmianami, poniewaz sg one wigzace dla uzytkownika.

2. O nas

Strona internetowa 1 Ustuga sa dostarczane przez XeSIM. XeSIM jest oddziatem
handlowym transact Elektronische Zahlungssysteme GMBH (‘transact”), niemieckiej
spotki o numerze HRB 114 439, z siedzibg pod adresem Fraunhoferstrasse 10, 82152
Martinsried, Niemcy.

XeSIM zlecil obstuge Witryny, w tym dystrybucje 1 sprzedaz kart XeSIM, swojemu
ustugodawcy SIM Local Ireland Limited. SIM Local Ireland Limited bedzie dziata¢ jako
sprzedawca posredniczacy (Merchant of Record) dla wszystkich zamowien ztozonych na
naszej Witrynie 1 moze pojawi¢ si¢ na karcie kredytowej/debetowej lub wyciggu
bankowym za kazdy dokonany przez uzytkownika zakup. SIM Local zapewnia wszelkie
wsparcie dotyczace obstugi klienta i obstuguje zwroty.

Jesli cheesz skontaktowac si¢ z zespotem obstugi klienta, wyslij wiadomos$¢ e-mail na
adres support@xesim.com.

3. Rejestracja

3.1 Uzytkownik moze zarejestrowac konto w naszej Witrynie, aby prowadzi¢ rejestr
zakupow 1 aktywowac karte XeSIM w dogodnym dla siebie czasie.

3.2 Aby dokonczy¢ rejestracje, nalezy poda¢ nam swoje imi¢ i nazwisko oraz adres
e-mail, a takze zaakceptowa¢ Regulamin, Polityke Prywatnosci i Polityke Plikéw
Cookie.

3.3 Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych, dokladnych i
kompletnych informacji rejestracyjnych oraz do ich aktualizowania.

4. Zakup i aktywacja kart XeSIM
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4.1 Uzytkownik moze wybrac¢ i zakupi¢ zadang karte XeSIM i plan transmisji danych
na naszej Witrynie.

4.2 W momencie zakupu uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu uzyskania
dostepu do karty XeSIM jego urzadzenie musi by¢ kompatybilne z karta XeSIM
1 odblokowane. Aby sprawdzi¢, czy urzadzenie jest kompatybilne z XeSIM i/lub
odblokowane, nalezy postgpowac zgodnie ze wskazéwkami na naszej Witrynie
i/lub skontaktowaé si¢ z operatorem sieci komdrkowej w celu potwierdzenia
statusu urzadzenia. Wskazoéwki na naszej Witrynie stuzg wylacznie celom
informacyjnym.

4.3 Aby aktywowac kart¢ XeSIM, nalezy na swoim urzadzeniu (i) zeskanowa¢ kod
QR; lub (ii) recznie wprowadzi¢ kod aktywacyjny podany przy zakupie karty
XeSIM. Umozliwi to skonfigurowanie karty XeSIM. Nalezy pamigtaé, ze
aktywacja planu wymaga stabilnego potaczenia z Internetem.

4.4 Uzytkownik, ktéry zarejestrowat u nas konto, przyjmuje do wiadomosci, ze ma
dwanascie (12) miesigcy od daty zakupu na aktywacje karty XeSIM, po uptywie
ktorego to okresu karta XeSIM wygasnie.

4.5 Jesli uzytkownik nie zarejestrowat konta, przyjmuje do wiadomosci, ze musi
aktywowa¢ kartg¢ XeSIM natychmiast po zakupie, w przeciwnym razie karta
XeSIM zostanie utracona.

Okres waznosci kart XeSIM

5.1 Po aktywacji karty XeSIM plan transmisji danych bedzie natychmiast dostepny.

5.2 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego plan taryfowy obejmuje okres
waznosci, ktory odnosi si¢ do liczby dni, przez ktdre moze korzysta¢ z planu.
Okres waznoS$ci rozpoczyna si¢ w momencie aktywacji karty XeSIM.

5.3 Karta XeSIM pozostanie aktywna na urzadzeniu do momentu wykorzystania
wszystkich danych w ramach planu lub wygasnigcia okresu wazno$ci, w
zaleznos$ci od tego, co nastapi wczesniej.

Zwroty

6.1 Karte XeSIM mozna zwr6ci¢ pod nastepujagcymi warunkami:

(1) jesli uzytkownik zmieni zdanie w ciggu czternastu (14) dni od daty
zakupu, pod warunkiem, Ze karta XeSIM nie zostata zainstalowana i/lub

aktywowana na urzadzeniu; lub

(1)  jesli nie mozna aktywowal karty XeSIM z powodu problemu
technicznego spowodowanego przez operatora sieci komorkowe;.

6.2 Aby otrzymaé zwrot pienigdzy, nalezy wysta¢ prosbe poczta elektroniczng na
adres support@xesim.com , podajac dowod zakupu 1 powdd zwrotu. Jesli
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wniosek o zwrot jest wazny, uzytkownik otrzyma zwrot kosztéw zakupu w ciggu
czternastu (14) dni od otrzymania wniosku.

6.3 Jesli uzytkownik zakupit i pomyslnie aktywowat plan przedptacony XeSIM, nie
mozemy zapewni¢ mu zwrotu pieni¢dzy.

Zamierzone zastosowania naszej ustugi
7.1 Uzytkownik zgadza si¢ korzysta¢ z naszej Ustugi wylacznie do uzytku osobistego
1 ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne korzystanie z Ustugi.

7.2 Uzytkownik zgadza si¢ korzysta¢ z Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i
wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa, statutami lub regulacjami
rzadowymi.

7.3 Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z Uslugi w celu dokonywania
jakichkolwiek niezgodnych z prawem lub oszukanczych dziatan, w tym miedzy
innymi (i) naruszania naszych praw wtasnosci intelektualnej lub praw wilasnosci
intelektualnej innych osob; (ii) przesylania lub przekazywania wirusow lub
innego rodzaju ztosliwego kodu, ktéry bedzie lub moze by¢ wykorzystywany w
jakikolwiek sposob, ktory wptynie na funkcjonalno$¢ lub dziatanie Ustugi Iub
Witryny; (iii) spamowania, phishingu, pharmingu, podszywania si¢, pajagkowania
(spider), crawlowania lub scrape'owania; (iv) zakldcania lub obchodzenia
zabezpieczen Ustugi lub Witryny.

Dostepnosé¢ Ustug

8.1 transact podejmie komercyjnie uzasadnione kroki w celu zapewnienia
nieprzerwanego dostgpu do Ustugi uzytkownikowi, w zaleznosci od zdolnosci
firmy transact 1 jej ustugodawcow do utrzymania przepustowosci sieci i
dostgpnosci potaczenia.

8.2 transact wspolpracuje z dostawcami ustug w celu §wiadczenia Ustugi, w tym z
dostawcami ustug sieciowych. Dostawcy ci roznig si¢ w zaleznosci od
Jurysdykcji.

8.3 W przypadku zakupu ,,nielimitowanego” Planu Danych nalezy pamigtac, ze
zasigg 1 predkos¢ transmisji danych moga podlega¢ zasadom dozwolonego uzytku
dostawcy ustug sieciowych. Oznacza to, ze w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ustug dla wszystkich uzytkownikow, dostawca ustug sieciowych zastrzega sobie
prawo do natozenia restrykcji lub ograniczen w zakresie wykorzystania danych
lub predkosci, jesli korzystanie zostanie uznane za nadmierne lub jesli negatywnie
wptynie na wydajnos$¢ sieci innych uzytkownikow.

8.4 transact nie gwarantuje przepustowosci sieci, jakosci sieci ani dostgpnosci
potaczenia w ramach Ushlugi. Dotyczy to miedzy innymi nastgpujacych
okolicznosci:

(1) gdy nasi dostawcy ustug musza przeprowadzi¢ modernizacjg¢, konserwacj¢ lub
inne prace zwigzane z ich uslugami sieciowymi;



(11) gdy uzytkownik znajduje si¢ w obszarach nieobjetych siecig naszych
dostawcow ustug lub zgodnie z obszarami okreslonymi w Planie Danych
uzytkownika; oraz

(i11)) w przypadku zaktocen spowodowanych czynnikami pozostajgcymi poza
naszg kontrola, takimi jak zaktocenia spowodowane cechami lub
funkcjonalnoscig Urzadzenia uzytkownika, wymogami regulacyjnymi, usterkami
sieci komunikacyjnych, warunkami pogodowymi, zaktéceniami radiowymi lub
innymi przeszkodami fizycznymi.

9. Zawieszenie i zakonczenie §wiadczenia Ustugi

Mozemy zawiesi¢ dostep uzytkownika do naszej Ustugi za kazde uzycie, ktore bytoby
sprzeczne z zamierzonymi zastosowaniami Ustugi (opisanymi powyzej), za uprzednim
powiadomieniem lub bez niego. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zamkniecia konta
uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu lub naruszenia
jakiegokolwiek prawa, ustawy lub rozporzadzenia rzadowego.

10.  Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi i gwarancji
10.1Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie ustawowych praw konsumenta.

10.2Karta XeSIM i odpowiadajacy jej plan transmisji danych sa dostarczane
uzytkownikowi w stanie, w jakim sa dostgpne i po zakupie nie mozna
wprowadza¢ do nich zadnych dalszych modyfikacji ani personalizacji na
indywidualne Zadanie.

10.3Ustuga jest dostarczana do uzytku uzytkownika, bez Zadnych o$wiadczen,
gwarancji lub warunkow jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych lub dorozumianych,
z wyjatkiem zakresu, w jakim sa one wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa. Podejmujemy uzasadnione $rodki w celu udostepnienia uzytkownikowi
Ustugi przez caly czas, w zaleznosci od dostgpnosci naszego dostawcy ustug w
celu utrzymania przepustowosci sieci. Poniewaz jednak polegamy na tacznosci
sieciowej naszych partnerdw, nie mozemy zagwarantowac zasiggu sieci, jakosci
ani dostepnosci Ustugi.

11.  Dokladnos¢ informacji

Chociaz doktadamy uzasadnionych staran, aby aktualizowa¢ informacje w Witrynie, nie
sktadamy zadnych o§wiadczen, zapewnien ani gwarancji, wyraznych ani dorozumianych,
ze zawarto$s¢ Witryny jest doktadna, kompletna lub aktualna. Sporadycznie w Witrynie
moga znajdowaé si¢ informacje zawierajace btedy typograficzne, niescistosci lub
pomini¢cia, ktore moga odnosi¢ si¢ do opiséw produktow, cen, promocji, ofert lub
dostgpnosci. Zastrzegamy sobie prawo do poprawiania wszelkich btedow, niescistosci lub
pomini¢¢ oraz do zmiany lub aktualizacji informacji lub anulowania zaméwien, jesli
jakiekolwiek informacje sa niedoktadne, w dowolnym momencie bez uprzedniego
powiadomienia (w tym po zlozeniu zamdwienia).



12. Modyfikacje kart XeSIM i cennika

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany bez powiadomienia (i) kart XeSIM i
odpowiadajacych im plandw transmisji danych, ktore oferujemy w Witrynie; oraz (ii) cen
kart XeSIM 1 odpowiadajagcych im planow transmisji danych. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani osob trzecich za jakiekolwiek modyfikacje,
zmiany cen, zawieszenie lub zaprzestanie Swiadczenia ustug XeSIM.

13. Wilasnos¢ intelektualna

13.10 ile nie wskazano inaczej, XeSIM jest wlasnoscig naszego licencjodawcy, a caty
kod zZrédtowy, bazy danych, funkcjonalnosé, oprogramowanie, projekty stron
internetowych, audio, wideo, tekst, zdjecia i grafika zwigzane z Ustuga (zwane
facznie ,, Trescia”) oraz zawarte w niej znaki towarowe, znaki ustugowe 1 logo
(,,Znaki”) sa nam licencjonowane.

13.2Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszym Regulaminie,
zadna czg$¢ XeSIM, Strony Internetowej lub jakichkolwiek Znakow nie moze by¢
kopiowana, powielana, agregowana, ponownie publikowana, wgrywana,
publicznie wys$wietlana, kodowana, tlumaczona, przesylana, dystrybuowana,
sprzedawana, licencjonowana lub w inny sposdb wykorzystywana w
jakimkolwiek celu komercyjnym bez naszej wyraznej pisemnej zgody.

14.  Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Uzytkownik zgadza si¢ zabezpieczy¢ transact oraz jej spotki zalezne, stowarzyszone,
cztonkow kadry kierowniczej, agentow 1 pracownikow (,,Osoby zwolnione z
odpowiedzialno$ci’) przed wszelkimi stratami, kosztami, optatami, zadaniami,
postepowaniami, odszkodowaniami, dziataniami prawnymi, wydatkami i roszczeniami w
jakikolwiek sposob poniesionymi przez Osoby zwolnione z odpowiedzialno$ci w wyniku
naruszenia przez uzytkownika niniejszego Regulaminu.

15.  Ograniczenie odpowiedzialnosci

W  zakresie dozwolonym przez prawo wylaczamy wszelka odpowiedzialnosé
(wynikajaca z umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania) lub w inny sposob)
za wszelkie straty lub szkody, ktore uzytkownik moze ponies¢ w zwiazku z korzystaniem
z Ustugi, w tym XeSIM, Strony internetowej lub dowolnego Planu Danych. Niezaleznie
od powyzszego, odpowiedzialno$¢ transact na mocy niniejszej Umowy lub w zwigzku z
nig, wynikajagca z umowy, zaniedbania lub z innych przyczyn, w zadnym wypadku nie
przekroczy kwoty optat naleznych od Uzytkownika na rzecz transact w ramach
odpowiedniego Planu Danych w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych date wystapienia
zdarzenia powodujacego powstanie takich zobowigzan lub kwoty 500 PLN, w zalezno$ci
od tego, ktora z tych kwot jest wyzsza. Nie ma to wptywu na nasza odpowiedzialnos¢ za
celowe wprowadzenie w blad lub wprowadzenie w btad co do podstawowych kwestii,
ani na zadng inng odpowiedzialnos¢, ktérej nie mozna wykluczy¢ lub ograniczy¢ zgodnie
z obowigzujagcym prawem.



16. Polityka PrywatnoSci

Nasza Polityka Prywatnosci wyjasnia, jakie dane osobowe zbieramy o uzytkowniku
podczas korzystania z Witryny, kliknij w link, aby wy$wietli¢ naszg Polityke prywatnosci.

17. Prawo wlasciwe

Niniejsze Warunki podlegaja i sg interpretowane zgodnie z prawem Anglii. Sady Anglii 1
Walii majg wytaczng jurysdykcje do rozpatrywania i rozstrzygania wszelkich sporow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzanych.

18. Postanowienia ogolne

18.1Jesli

jakiekolwiek postanowienie lub cze$¢ postanowienia niniejszego

Regulaminu jest lub stanie si¢ niewazna, niezgodna z prawem lub niewykonalna,
zostanie ono uznane za usuni¢te, ale nie wplynie to na wazno$¢ i wykonalnosé
pozostatej czgsci niniejszego Regulaminu.

18.2Zrzeczenie si¢ jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego jest skuteczne tylko
wtedy, gdy zostato udzielone na pi$mie i nie bgdzie uwazane za zrzeczenie si¢
jakiegokolwiek podzniejszego prawa lub $rodka prawnego. Opdznienie lub
niewykonanie, pojedyncze lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek prawa lub
srodka prawnego nie powoduje zrzeczenia si¢ tego lub jakiegokolwiek innego
prawa lub $rodka prawnego, ani nie uniemozliwia ani nie ogranicza dalszego
wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub $rodka prawnego.

18.3Zadna zmiana niniejszego Regulaminu nie bedzie skuteczna, chyba ze zostanie
sporzadzona na piSmie 1 podpisana przez strony (lub ich upowaznionych
przedstawicieli).

18.4transact moze scedowac, przenies¢ lub odstgpi¢ dowolnej spotce ze swojej grupy
prawa i obowiazki wynikajace z niniejszego Regulaminu bez zgody.

18.5W przypadku, gdy niniejszy Regulamin wymaga przekazania jakiegokolwiek
powiadomienia w formie pisemnej, musi by¢ ono sporzadzone w jezyku
angielskim oraz:

(1)

(i)

w przypadku, gdy ma zosta¢ przekazane przez Uzytkownika, musi zosta¢
wystane poczta elektroniczng na adres esim@epayworldwide.com lub
pocztg tradycyjng na adres Client Services w transact Elektronische
Zahlungssysteme GMBH, Fraunhoferstrasse 10, 82152 Martinsried,
Niemcy, lub na inny adres e-mail lub adres pocztowy w Wielkiej Brytanii,
o ktorym poinformujemy Uzytkownika, powiadamiajac go z
wyprzedzeniem na piSmie zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu
18.5; oraz

w przypadku, gdy powiadomienie ma zosta¢ przekazane przez nas, musi
ono zosta¢ wystane poczta elektroniczng na ostatni adres e-mail, ktory
posiadamy dla Uzytkownika lub poczta tradycyjng na ostatni adres
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pocztowy, ktory posiadamy dla Uzytkownika lub na inny adres e-mail lub
adres pocztowy w Wielkiej Brytanii, ktory Uzytkownik wskaze nam do
korespondencji, powiadamiajgc nas o tym z wyprzedzeniem na pismie
zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 18.5.

18.6 Wszelkie powiadomienia wystane poczta elektroniczng (pod warunkiem,
ze nadawca nie otrzymal wiadomos$ci niedorgczalnej) beda traktowane przez
Uzytkownika i przez nas jako otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujagcym po dniu, w ktorym zostaty wystane, a wszelkie powiadomienia
wystane poczta beda traktowane przez Uzytkownika i przez nas jako otrzymane
w drugim dniu roboczym nast¢pujacym po dniu, w ktérym zostaly wystane.



Warunki korzystania z vouchera XeSIM

1 Wydawca vouchera XeSIM

Emitentem vouchera XeSIM ("voucher XeSIM") jest spotka transact Elektronische
Zahlungssysteme GmbH, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Rejestrowego w
Monachium pod numerem HRB 114 439 ("transact").

2 Ogolne informacje na temat waznosci OWU i mozliwych zastosowan Vouchera

Postanowienia niniejszych Ogoblnych Warunkow Handlowych ("OWH") maja
zastosowanie do vouchera XeSIM wydanego przez transact (dalej: "voucher"). W
niniejszych OWH terminy "Ty" lub "Twoj(-1)" odnoszg si¢ do posiadacza vouchera.
"My", "nas" lub "nasz" oznacza transact, w tym jego podmioty stowarzyszone i agentow.

3 Zawarcie umowy

3.1 Nasza oferta zakupu vouchera jest oferta niewiazaca. Skladajac deklaracje
zakupu w punkcie sprzedazy, ktory sprzedaje voucher XeSIM, uzytkownik sktada
wiazacg oferte zakupu vouchera XeSIM.

3.2 Umowa zakupu vouchera XeSIM zostaje zawarta poprzez dorozumiane
oswiadczenie o akceptacji w punkcie sprzedazy.

3.3  Zakup lub wykorzystanie vouchera podlega niniejszym OWH, ktére stanowia
umowe pomigdzy transact a posiadaczem vouchera. Jgzykiem umowy jest jezyk
polski. Kupujac lub wykorzystujac voucher, posiadacz vouchera wyraza zgode na
waznos¢ niniejszych OWH. OWH sg dostgpne do wgladu we wszystkich naszych
punktach sprzedazy uczestniczacych w programie w dowolnym momencie lub s3
udostgpniane na biezacej stronie internetowej pl.shop.xesim.com pod
przyciskiem "Voucher Terms and Conditions". Przed zakupem Vouchera XeSIM
nalezy zapoznac¢ si¢ z niniejszymi OWH.

4 Zmiany w OWH

4.1 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych OWH w dowolnym momencie
ze wzgleddéw operacyjnych lub w celu zapobiegania oszustwom.

4.2 Voucher stuzy wytacznie do dokonywania platnosci opisanych w niniejszych
OWH.

5 Wykorzystanie vouchera
5.1 Voucher mozna wykorzysta¢ do pelnej lub czesciowej zaptaty za dowolny

produkt sprzedawany na stronie pl.shop.xesim.com ("Sklep internetowy") i
tylko na terenie Polski. Inne wykorzystanie vouchera nie jest mozliwe.



5.2

53
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5.5

5.6

Voucher mozna wykorzysta¢ do kwoty jego dotadowania - maksymalnie 600
PLN - tak czesto, jak tylko chcesz, w celu dokonania platnosci w sklepie
internetowym. Vouchera nie mozna dotadowa¢ w Sklepie internetowym, a po
jego zakupie nie mozemy doladowac salda ani zwrdci¢ czesci srodkow, jesli
uzytkownik zmieni zdanie.

Jesli nie wykorzystasz calej wartosci Vouchera w transakcji, saldo pozostanie na
Twoim Voucherze do momentu jego ponownego wykorzystania lub wygasnigcia.
Nie wydamy reszty ani nie wymienimy salda na gotowke.

transact nie gwarantuje, ze platnos¢ voucherem jest mozliwa przez caty czas.

W przypadku wad spowodowanych wadliwym voucherem uzytkownik ma prawo
do wymiany vouchera. Jesli uzytkownik uwaza, ze voucher jest wadliwy,
powinien niezwlocznie powiadomi¢ nas o tym na pismie, wysylajac skan lub
zdjecie  vouchera. Adres kontaktowy, ktérego nalezy wuzy¢, to
support@xesim.com. Jesli wada nie moze zosta¢ naprawiona, wydamy nowy
voucher z kwotg odpowiadajaca saldu.

Mozemy odrzuci¢ transakcj¢ ptatnicza zainicjowang przez voucher w Sklepie
internetowym pod nastepujacymi warunkami:

5.6.1 jesli istnieja uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé, ze wykonanie
stanowiloby czyn zabroniony lub jest zabronione ze wzgledu na przepisy
dotyczace prania brudnych pieni¢dzy;

5.6.2 jesli voucher jest zablokowany lub

5.6.3 jesli na voucherze nie ma wystarczajacych $rodkoéw (kredytu), aby
zaplaci¢ zadang kwote.

W przypadku odmowy uzytkownik zostanie poinformowany o niezrealizowaniu
ptatnosci natychmiast podczas procesu ptatnosci.

6 Calkowita cena / oplaty

6.1

6.2

Voucher jest udostepniany bezptatnie. Zaptacona kwota zostanie w cato$ci
zaksiggowana na saldzie vouchera.

Platnosci 1 sprawdzanie salda vouchera sg bezptatne. Nie ma réwniez zadnych
innych optat.

7 Brak prawa do dokonania zwrotu

7.1

W przypadku zakupu vouchera w fizycznym punkcie sprzedazy uzytkownik nie
ma prawa do zwrotu vouchera i wymiany kwoty kredytu z powrotem na pieniadze.



7.2 W przypadku zakupu vouchera przez Internet, uzytkownik moze anulowac
otrzymany voucher w dowolnym momencie w ciggu czternastu dni
kalendarzowych od dnia zakupu vouchera, pod warunkiem, ze nie zostata wydana
zadna cze$¢ salda.

8 Przenaszalnos$¢

Voucher XeSIM nie jest imienny i moze by¢ przenoszony na inng osobg.

9 Waznos¢ i rozwigzanie umowy

9.1 Voucher XeSIM jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu vouchera, po
uplywie ktorego wszelkie niewykorzystane saldo vouchera zostanie utracone.

9.2  JesteSmy uprawnieni do zablokowania vouchera lub rozwigzania umowy z
uzytkownikiem, jesli podejrzewamy oszustwo lub naduzycie lub jesli istnieja
inne obawy dotyczace bezpieczenstwa lub jesli jestesmy do tego prawnie
zobowigzani.

10 Obowiazki w zakresie zachowania ostroznosci, bezpieczenstwo vouchera

10.1  Uzytkownik ma obowiazek przechowywac swoj voucher w bezpiecznym miejscu
i chroni¢ go przed dostgpem nieupowaznionych osob trzecich.

10.2  Voucher nalezy traktowac¢ jak gotowke. W przypadku utraty, kradziezy lub
niewlasciwego uzycia vouchera, voucher i saldo kredytowe na nim nie zostang
zastgpione przez transact. Odpowiedzialno§¢ transact jest ograniczona do
wysokosci salda srodkoOw na voucherze.

11 Odpowiedzialno$¢ transact

11.1 Ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika za mozliwe do przewidzenia
straty 1 szkody spowodowane przez nas w wyniku naruszenia niniejszych OWH
lub naszego zaniedbania, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Strat¢ lub szkode mozna
przewidzie¢, jesli jest oczywiste, ze do niej dojdzie lub jesli w momencie
zawierania umowy zardéwno my, jak i uzytkownik wiedzieliSmy, Ze moze do niej
dojs¢.

11.2  Nie wylaczamy ani nie ograniczamy w zaden sposob naszej odpowiedzialnosci
wobec uzytkownika, jesli byloby to niezgodne z prawem. Obejmuje to
odpowiedzialnos¢ za $mier¢ lub obrazenia ciala spowodowane naszym
zaniedbaniem lub zaniedbaniem naszych pracownikow, agentéw lub
podwykonawcow; za oszustwo lub $wiadome wprowadzenie w biad; za
naruszenie praw uzytkownika w zwigzku z voucherem XeSIM.



11.3  Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane siltg
wyzsza, zamieszkami, wojna, kleskami zywiolowymi lub innymi zdarzeniami
pozostajagcymi poza naszg kontrola.

11.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty posrednie. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika za jakakolwiek utrat¢ zyskow, utrate
dziatalnosci, przerwe w dzialalnosci lub utrat¢ mozliwo$ci biznesowych ani za
jakiekolwiek inne straty szczegolne, posrednie lub wtorne.

12 Prawo wlasciwe

Niniejsze OWH podlegaja prawu Anglii i Walii.



OSWIADCZENIE O DOSTEPNOSCI

transact Elektronische Zahlungssysteme GmbH zobowigzuje si¢ do zapewnienia
dostgpnosci swoich stron internetowych 1 aplikacji mobilnych zgodnie z przepisami
niemieckiej Ustawy o poprawie dostgpnosci cyfrowej (BFSG) oraz Ustawy o
rOwnouprawnieniu oséb niepelnosprawnych (BGG).

To o$wiadczenie o dostepnosci dotyczy nastepujacych stron:

Shop.xesim.com,  eu.shop.xesim.com, de.shop.xesim.com,  gr.shop.xesim.com,
pl.shop.xesim.com, ro.shop.xesim.com

Status dot. zgodnosci

Witryny te sa czgsciowo zgodne ze standardem WCAG 2.2 poziom AA, ze wzglgdu na
niezgodno$ci wymienione ponize;j.

Tresci niedostepne

Ponizsze tresci sa niedostepne z nastepujacych powodow:
Niezgodno$¢ z niemiecka ustawg o poprawie dostgpnosci cyfrowe;:

1.1.1 Tresci nietekstowe

Dla niektérych obrazéw i grafik nie sg jeszcze dostepne odpowiednie teksty alternatywne.

1.3.1 Informacje i relacje

Niektore tresci, takie jak tabele, listy lub formularze, moga nie by¢ odpowiednio
zorganizowane, co utrudnia ich rozpoznanie przez technologie wspomagajace (np.
czytniki ekranu).

1.4.3 Kontrast (minimalny)

Niektore kombinacje tekstu i tla nie zapewniaja wystarczajacego kontrastu.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Powigkszenie tekstu moze prowadzi¢ do utraty tresci 1/lub funkcjonalnosci lub wymagac
uzycia technologii wspomagajacych.

2.1.1 Klawiatura

Niektore tresci i elementy sterujace nie sa w pelni dostepne przy uzyciu wylacznie
klawiatury.

2.1.2 Brak pulapki klawiaturowej



Niektore czgsci strony sg trudne do obstugi wytacznie za pomocg klawiatury.

2.4.1 Pomijanie blokow

Funkcja umozliwiajgca pominigcie powtarzajacych si¢ tresci (np. przycisk ,,przejdz do
glownej tresci”) nie zostata jeszcze wdrozona.

2.4.2 Tytut strony
Nie wszystkie strony maja tytut opisujacy ich temat lub cel.

2.4.3 Kolejnos¢ skupienia

Niektore strony nie zostaly jeszcze zoptymalizowane pod katem kolejnosci skupienia, co
moze utrudnia¢ nawigacj¢ przy uzyciu technologii wspomagajacych.

2.5.3 Oznaczenie w nazwie

Nie wszystkie elementy sterujace sa zaimplementowane w sposob, ktory zapewnia
zgodnos¢ widocznego tekstu z nazwa dostepna dla technologii wspomagajacych.

3.1.1 Jezyk strony

Jezyk strony nie zawsze moze by¢ poprawnie rozpoznany przez technologie
wspomagajace.

3.2.1 W zakresie uwagi

Niektore elementy interaktywne nie sg jeszcze zoptymalizowane pod katem uzycia z
technologiami wspomagajacymi, co moze prowadzi¢ do zmian w tresci lub uktadzie
strony.

3.2.2 W zakresie wprowadzenia danych

Obecnie istnieja elementy wejSciowe (np. rozwijane menu), ktére automatycznie
zmieniajg zawartos¢ lub strong po dokonaniu wyboru, bez odpowiedniego ostrzezenia.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Niektore elementy formularzy nie zawieraja wystarczajacych informacji lub etykiet
umozliwiajacych identyfikacje¢ elementéw sterujacych/pdl wprowadzania danych w
formularzu.

4.1.2 Nazwa, rola, warto$¢

Niektoére elementy interaktywne nie mogg by¢ poprawnie rozpoznane lub obstugiwane
przez technologie wspomagajace.



Przygotowanie niniejszego oswiadczenia o dostepnosci

Zgodnos¢ z wymaganiami zostata oceniona na podstawie samooceny przeprowadzonej
w dniu 25.06.2025 r.

Oswiadczenie zostalo ostatnio zaktualizowane w dniu 25.06.2025 r.

Informacje zwrotne i kontakt

Jesli napotkasz problemy z dostgpnoscia na naszej stronie internetowej lub chcesz
uzyska¢ informacje w formacie dostepnym, skontaktuj si¢ z nami pod adresem:

accessibility@epay.de

Podmiotem odpowiedzialnym za dostepno$¢ bez barier 1 przetwarzanie zgloszen
otrzymanych za posrednictwem mechanizmu informacji zwrotnej jest:

transact Elektronische Zahlungssysteme GmbH
Fraunhoferstr. 10
82152 Martinsried

Procedura egzekwowania

Jesli po kontakcie z powyzszym podmiotem nie udato si¢ znalez¢ satysfakcjonujacego
rozwigzania, mozesz skierowa¢ spraw¢ do komisji arbitrazowej zgodnie z §34 BFSG w
zwigzku z §16 BGG.

Wigcej informacji o procedurze arbitrazowej i sposobie ztozenia wniosku znajdziesz na
stronie:

www.schlichtungsstelle-bgg.de

Mozesz skontaktowac si¢ z komisjg arbitrazowg BGG pod adresem:

Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz

bei dem Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit
Behinderungen

Komisja arbitrazowa powstata zgodnie z ustawg o rownosci osob niepetnosprawnych
przy Federalnym Pelnomocniku ds. Osob Niepetnosprawnych

Mauerstralie 53

10117 Berlin

Telefon: +49 30 18527-2805
Faks: +49 30 18527-2901

E-mail: info@schlichtungsstelle-bgg.de
Internet: www.schlichtungsstelle-bgg.de
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